"ARHITEKTURA | BIZNIS ZA 21. STOLJECE - OD USPJESNOG ARHITEKTA DO USPJESNOG
PODUZETNIKA " - EDUKACIJA / ZAGREB, HKA, OD 13.2.2025.

TEME

1. DIO: UNAPRLUEDITE SEBE

1. MODUL / ¢etvrtak, 13.2.2025., HKA, UL. grada Vukovara 271/4, Zagreb,9-16 h
KOMUNIKACIJSKE | PREGOVARACKE VJESTINE

Kako bi mogli biti i postati vrsni komunikator, a to je klju¢na i bazna vjestina za sretniji i bolji zivot
vazno je prepoznati svoj temperament s kojim smo rodeni i kako on utje¢e na nas privatni i
poslovni zivot. Svatko tko zeli biti bolji za sebe i ljude oko sebe mora proéi ovaj sadrzaj!

Izvrstan alat za prepoznavanje razlika medu ljudima/klijentima/zaposlenicima/kolegama. Kako
nas temperament utjece na komunikaciju i nasu (ne)uspjesnost, upoznat ¢ete kroz sistem BOJA i
vaSe pregovaracke tipove.

Kada prepoznamo sebe, mozemo lakSe prepoznati druge. One druge koji sunam bitni u
privatnom i poslovnom zZivotu.

Prepoznati ,,potrebe“ drugih (klijenata, zaposlenika, privatno) u smislu komunikacije klju¢no je
za sva zanimanija i struke. Izuzetno vazno u vasem poslovanju kada dnevno komunicirate s
klijentima (koji nisu strucni), s izvodaCima radova/kooperantima (koji Cesto imaju drugaciju
razinu obrazovanja i stila zivota), sa zaposlenicima (koji imaju drugu viziju i o¢ekivanja od vas).

Ovo je bit dobre komunikacije i zato je ova radionica nezaobilazna za sve koji zele biti uspjesniji i
sretniji.

Ovo je radionica koji ¢e olaksati komunikaciju i savjetovanje te razumijevanje medu kolegama
unutra tima i poslovnim suradnicima, te klijentima s kojima tek trebate ostvariti suradnju te

postoje¢ima unutra projekta koji je u toku. Otvorit ¢e vam se o€i da zaista vidite tko ste vi, tko su
drugi i kako sa svakim suradivati na najbolji mogucéi nacin!

Radionica je prakti¢noga karaktera te je uklju¢eno ispunjavanje personaliziranog testa osobnosti
za svakog prolaznika i njegova interpretacija od strane predavaca.

Radionica, osimizrade i pojasnjenja testa osobnosti za svakog polaznika, ukljucuje i Vjezbu
pregovaranja sa unaprijed pripremljenim primjerima i situacijama iz vaSeg dnevnog posla. Radi
se kroz case study, u manjim grupama ili u paru ovisno o broju polaznika, te moderiranje
trenerice.

2. MODUL / ¢éetvrtak, 13.3.2025., HKA, UL. grada Vukovara 271/4, Zagreb, 9-16 h:
VRIJEDNOSTI POSLOVANJA | POSTAVLJANJE STRATEGIJE POSLOVANJA

Nase nas osobne vrijednosti vode kroz Zivot, bili mi toga svjesni ili ne. Zato je dobro §to prije ih
osvijestiti i koristiti se njima prilikom donosSenja privatnih i profesionalnih odluka. Mi to ionako
¢inimo, no kada to radimo na nesvjesnom nivou, ¢esto se pri tome loSe osje¢amo, propitujemo,



a nerijetko i osudujemo jer smo donijeli odredenu odluku. Zato je vazno znati da se s
vrijednostima radamo, a kroz Zivot one se preslaguju shodno prioritetima i zivotnim fazama.

Cesto znamo $to Zelimo IMATI, ali ne i §to JESMO ili Zzelimo BITI.

To je kljuéan uvid za postavljanje JASNE | AUTENTICNE strategije poslovanja, za poslagivanje
vlastite ,,poslovne kucée“ u koju Ce biti dobrodosli svi koji dijele nase vrijednosti, prihvacaju ih i
razumiju. To se odnosi ha:

- izbor zaposlenika
- odabir poslovnih partnera i klijenata

- time si olakSavamo donosenje odluka, kome reci ,,NE“ i kako prihvatiti necije ,,NE“, a da
ostanemo mirni i prihvatimo odluke bez griznje savjesti.

Ova je tema korisna za sve ljude. Rekla bih, posebno za danasnje vrijeme kada svi dosta naporno
Zzongliramo kroz naSe privatne i poslovne obaveze, ponekad neshvacéeni od nasih najblizih,
drustva i poslovne zajednice.

Cilj predavanja je osvijestiti Sto su i koje su vasSe osobne i poslovne vrijednosti i dati uputu kako
mozete sami odrediti koje su. To je izuzetno vazno kako bi ih mogli koristiti u zivotu i poslu. Za
svakog Covjeka one su baza za donoSenje odluka i osnova po kojima procjenjujemo druge.

Nakon toga éemo lakse prepoznati nasa OGRANICAVAJUCA uvjerenja koja smo stekli kroz Zivot i
odrastanje te ih lak$e rusiti te pretvoriti u ona PODRZAVAJUCA koja nam omoguéavaju bolji Zivot,
prosperitet u poslu i zivotu.

2. DIO: UNAPRLEDITE SVOJ POSAO

3. Modul/ ¢etvrtak, 17.4.2025., HKA, UL. grada Vukovara 271/4, Zagreb, 9-16 h:
POSLOVNE FINANCUE

Financijska pismenost osnova je pretpostavka profitabilnog poslovanja. Za to nije potrebno biti
ekonomist ili zavrSiti MBA, ali je nuZno poznavati i razumjeti osnovne pojmove koje svaki dan
trebamo kod slaganja cijena, ponuda, odredivanja pla¢a ili pra¢enja troSkova poslovanja.

Ovdje ¢emo se baviti:

- Osnovnim pojmovima u financijama ( PDV, troSkovi, bruto/neto promet, bruto/neto place,
profit, fiksni i varijabilni troSkovi i dr.).

- Sto je cijena i $to se mozZe uzeti u obzir kod izraduna vrijednosti moje usluge

- Koristit ¢emo ,,kalkulator cijena“ i ,,standard usluga“ — programe koje ve¢ koristite, no mozda
niste sasvim sigurni kako.

- Odredivanje plaée prema ucinku, KPl ili napravljenom prometu.

- Evaluacija zaposlenika prema KPI i standardu rada firme kao temelj za odredivanje place ili
bonusa



- Sto sve moZe biti benefit za zaposlenika i za njih vazan dio ,plaée” (je li novac dugoro&an
motivator ili postoji jos nesto?).

- Vodenje troskova poslovanja.
- Struktura prometa (postoje li poslovi koji nam ne donose profit?) i kako ju pratiti.

- Razlika izmedu cijene i vrijednosti ? Kako komunicirati ponudu da klijent osjeti vrijednost.

4. MODUL / éetvrtak, 15.5.2025., HKA, UL. grada Vukovara 271/4, Zagreb, 9-16 h:
UCINKOVITO POSTAVLJANJE CILJEVA, PLANIRANJE PROJEKTA | VODENJE ZAPOSLENIKA

0,S.M.A.RT ciljevima: ovo je jednostavna, a vrlo u¢inkovita tehnika koja omogucuje da se neka
Zelja pretvori u cilj te kroz 5 osnovnih koraka i pitanja koja si postavljamo omogucuje ucinkovito
pratiti ostvarenje jasno postavljenog projekta/cilja. Korisna za menadzere kao i za svakog
zaposlenika koji ¢e svoj posao obavljati produktivnije jer ¢e imati nit vodilju. Takoder onaj tko
postavlja neki cilj modéi ¢e jasno iskazati sve bitne elemente koji odreduju da se on i ostvari. Ova
tehnika nam olakSava postavljanje prioriteta ukoliko imamo viSe vaznih ciljeva i nismo sigurni od
kuda krenuti.

O situacijskom vodeniju:

Alat pod nazivom ,Situacijsko vodenje“ polazi od dva glavna kriterija: trenutnih kompetencija
zaposlenika i njegove motivacije. Kroz ta dva kriterija nastala je matrica koja pojasnjava faze u
kojim se zaposlenik nalazi te zasto. Tek kada razumijemo u kojoj od 4 razvojne faze se zaposlenik
nalazi mozemo ga ucinkoviti voditi.

Tada primjenjujemo tehniku vodenja koja je primjerena bas toj fazi zaposlenika, a uzimajuéi u
obzir je li prioritet realizacija odredenog zadatka ili ipak rad na povec¢anju motivacije.

5. MODUL / éetvrtak, 12.6.2025., HKA, ul. grada Vukovara 271/4, Zagreb, 9-16 h:

UCINKOVITO DELEGIRANJE (DAVANJE) ZADATAKA ZAPOSLENIKU, ODREBPIVANJE
PRIORITETA U DANU ZA SEBE | ZAPOSLENIKE KAKO BI IZBJEGLI BURNOUT | SMANJILI STRES

a) Delegiranje : Delegiranje znaci jasno, konkretno davanje zadatak drugim osobama. Ovdje ¢ete
kroz konkretne vjezbe nauditi:

1. vaznosti delegiranja

2. §to je delegiranje

3. pet koraka delegiranja (predstavljanje check liste za vjezbe)

4. kako delegirati : Sto da/ $to ne

5. vjezba za svakog polaznika sa konkretnim zadatkom vezanim na vasu firmu

b) Odredivanje prioriteta: naugit éete dvije tehnike kako napraviti NAJVISE u najmanje VREMENA:
1. PARETOVO PRAVILO

2. HITNO | BITNO tehnika



c) Burnout i kako ga prepoznati i izbjeéi/umanijiti te zadrzati zaposlenika. Vazno je prepoznati
manifestacije i faze burnouta. Zasto? Zato Sto ako ga prepoznamo u ranim manifestacijama,
mozemo umanijiti tj. Izbjeci, a time mozda zadrZati dobrog zaposlenika ili sebi smanijiti stres.
Proc¢i ¢emo kroz simptome koje ponekad zanemarujemo ili nismo svjesni da su pocetak
burnouta te napraviti vjezbu koju mozete koristit i kasnije za sebe i svoje zaposlenike.

6. MODUL / ¢etvrtak, 3.7.2025., HKA, UL. grada Vukovara 271/4, Zagreb, 9-16 h:
POHVALE & KRITIKE OD SEFA PREMA ZAPOSLENIKU, MOTIVACIJA ZAPOSLENIKA
a) Vaznost pracenja ucinka i davanja povratne informacije / Feedbacka

1. davanje konstruktivhog feedbacka zaposleniku

2. smjernice za davanje feedbacka — nauciti ¢ete kako se to radi, a da ne bude krivo shvaéeno i
zaposlenik uvrijeden.

3. osnove asertivnosti i tipovi komunikacije : Vjezba i komentari
4. tehnika dijamanta - vjezba, pohvalnih ili korektivni feedback
5. 3 Ktehnika ili sendvi¢ tehnika

b) Vodenje i motivacija djelatnika kako bi postali tim

1. Sto je motivacija

2. Sto Vas motivira?

3. Maslowljeva piramida i zasto je ona vazna u vodenju ljudi

4. 0d grupe do tima



